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1 Ledelsens arsberetning

Keere samarbejdspartnere, kunder og interessenter:

Velkommen til Baisikelis sociale arsrapport. Vi haber, a¢rimed kan blive klogere pa vores

virksomhed ved aleeseom vores arbejde

For at understgtte vores position, vil vi fremover tydeliggegre vaaesejdsindsats igennem
malinger og dokumentationsmaterial®enne apporter udarbejdet af vores egne medarbejdere
Formakt medarbejde er todelt: For det farste, kan \orbedre vores indsats ved at bruge
vores malinger som en resultatsmaling, fouy det andet, kan samarbejdspartnere, kunder og
andre interessenteorientere sig om Baisikelis forretningsmaessige aktiviteter, samt sociale indsats

og effekt.

2014 var et gkonomisk vendepunkt for Baisikeli, og vi ser frem mod 2015 med store forventninger.
Hter nogle a&r hvor vi har fokuseret pa voredanske forretninger og intern
personaleledelse i Danmarkar Baisikeli nutaget hul pa nye udfordringer for at na vores
malsaetninger Mozambigue. Vi har leenge gnsket atensiverearbejde med Mozambiquemen
det har ikke vaeret formalstjenligt at tage hul pa disse udifimger, far vores forretningsmeessige
base i Danmark var pa plads
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2 Vision og mission
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Det, vi gar:Sm modellenviser, Det vi gor

sender Baisikeli resourcer, i form Danmark

af personale og cykler, til Produktudviking Butikker | Danmark
Mozambique. ooy Rronoskogd

Derved kommer der viden

Dansk
Personale

Vesthg
hvstl

Brugte
Cykler

og kapital til markedet i

Mozambique og Baisikeli saelge

w3suNs3y

cyklerne p& det lokale marked,

. ° . Prestige
hvilket kan forstassom om Vi

eksporterer bade dansk design og

. ) ) . P"’dl‘“m Nye cykler Butikker | Mozambige
vestlig livstil¢ det giver kunder Ve Brugie cykder Dar ol s o bt -
savel som lokale medarbejdere Mozambique

en folelse af pretige og et positiv image i Mozambique at eje og arbejde med danske
kvalitetscykler.Pa sigt gnsker Baisikeli at producere cyklélozambiquebade til det lokale
marked og fairtrade cykler tilbage til det danske marked, og derved inkludere de mozambicanske

cykelmekanikere i en global veerdikeede, som Baisikeli har fuld kontrol over.

Det, vi vil: Vores blomstermodeherunderillustrerer Baisikelis langsigtede vision. Lige nu arbejder
vi pa at opbygge cykelindustri, herunder cykelmekanikeruddannelse, produktion og detailhandel.
Dette er den opgave, Baisikeli nu er
Det vi vil

\ores vision optaget af. Dette farste blad vil pa sigt og i

1 2 samarbejde med niteresserganisationer

_ som for eksempel Cyklistforbundet fare til
Cykellndustri
Produktion
Detailnandel
Uddannelse
Veerksted

Cykelkultur opbyggelsen af cykelkultur i Mozambique.

Debat mellem brugere
og myndigheder

Cykelkulturen vil skabe baggrunden fat

Baisikeli

udbygge cykelinfrastruktur. dite kraever
inddragelse af radgivende

ingenigrvirksomheder og arkitekter, de

Cykelinfrastruktur
Byplaniagning
Udfarelse
Drift

har kompetencer indenfobyplanleegning.




Baisikeli ApS

Direktion

Baisikeli Indsamling og Baisikeli
Rosenborgsgade Forsendelse Mozambique

} E } Udlejning Udlejning | Reparationer Sjeelland Reparationer

Baisikeli Dybglsbro

BaisikeliApSer organiseres som vist herunde

3 Organisationsdiagram
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4 Hvorfor Mozambique FAKTA: Mozambigue

S . Befolkningstal: 26 mio.
4.1 Baiskeli | Mozambique Forventet levealder: 50 ar
| slutningen af 2010 besluttedd sennemsnitsalder: 17 &r
Baisikeli sig for at etablere € Analfabetisme hos voksne over 15 &r: 50,60 %
cykelveeksted i byen Chimoio Andel, der lever for under $1,25 om dagen: 59,58 %
Mozambique med henblik p& at seeld Human Development Index, rang: 178 af 187
cykler til smabgnder, som derve Asfalterede veje: 20,80 %

Officiel mindstelgn (3.500MZN): 707 DKK
lettere kunne transportere deres

) Indbyggere i Beira: 459.430
meelkeprodukter  til et lokalt, _ _

Indbyggere i Sofala Provins: 1.999.309
danskstiftet mejeri. Vi gnskede g, opoidningen ejer en cykel (2005 tal): 30,9 %*
finde en lokal partner, som kunn Urbanisering: 31.69 %
hjeelpe os med etableringen, oged| Befolkning beskaeftiget i landbruget: 75 %
kakedes ikke i Chimoio. Derfd 2014tal hentet fra FNs Human Development Index, Verdensbanken

Mozambiques Nationale Statistikinstit(ine.gov.mz)

besluttede vi at rykke til havnebye{ * Mozambiqust I y Ro NHz3aYAyAaGSNAdzys Diz2y2
income and Assets in Rural Mozambique, 2002 n p €

Beira, hvor organisationen You

Africa allerede var godt etableret. Young Africa arbejder primaert med erhvervsuddannelser for
lavt bemidlede unge, og det var oplagt at etablere ettparskab. Derudover ligger Beira
strategisk godt med Beira havn, hvor Baisikeli hver sjette uge modtager en container med

hittegods og forsikringscykler fra Danmark.

4.2 Samarbejdet med Young Africa: Cykelmekanikeruddannelse

Young Africaer en hollandsk NGO, der driver en erhvervsskole hvor unge, lavt bemidlede
mozambicanere kan laere forskellige handveerksfag. Baisikeli har lejet sig ind i Young Africas
lokaler, saledes at vi driver et vaerksted hos dem. Derudover har vi tre butikker detrirédg
omkring Beira.

Young Africa tilbyder veletablerede almene kurser, som det ogsa er ambitionen at vores
studerende skal gennemfgre. Derudover arbejder vi nu pa at tilpasse den danske
cykelmekanikeruddannelse til den mozambicankkmtekst, sdledes at vi pa sigt kan uddanne
vores personale lokalt. Derudover er det ambitionen, at ogsa vores danske laerlinge skal have

mulighed for at gennemfare et praktikophold pa vores vaerksted i Beira.
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5 Ansatte i Danmark og Mozambique

Pa de falgede sider kan man leese om Baisikelis ansatte i Mozambique og i Danmark.

5.1 Ansatte i Mozambique
Baisikeli beskeeftiger i alt 21 mennesker i Beira, fordelt pa to danskere, der star for drift og ledelse,
en vagt, en kok og sytten cykelmekanikerlzerlinge fordeltrpéutikker og et veerksted. Baisikeli
efterstraeber, at forholdene pa arbejdspladsen afspejler virksomhedens vaerdier. Derfdrdumav
nu indledt en dialog med landssekretariatet om at organisere vores medarbejdere i
Mozambique, som de ogsa er organmitehos Dansk Metal i Danmark.

Alle ansatte har i dag anseettelseskontrakter og ordentlige lgnforhold. Mindstelgnnen i
Mozambique er 3500 MZN (ca. 709 DKK), og det er startsatsen fBaisikelis ansatteAndet ar
stiger de samlet til 4000MZN, og trege ar stiger Ignnen til 5000MZN. Derudover far de efter
tredje ar provision pr cykel, de prodai@r hver dag. Denne struktur ¢itsvarende den danske

cykelmekanikeruddannelse, der ogsa tager tre ar.

Billedet er taget af Baisikelis medarbejder Julai
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| det fglgendepraesentere vi Baisikelis ledelsesteam i Beir@tefan Edlund og Jan Steentdlte
arbejder teet sammen med at fa lgst daglige opgawerproblematikker medpersonale og
myndigheder og har i dag en meget flad ansvarsstruktur. Formelt seB&fanansvarlig for

veerksted, undervisning og lagemens Jan er ansvarlig fopersonale, butikker, regnskab og

administration.Efter ledelsesportreetterne, findes et lille portraet af en medarbejder og en kunde.

5.1.1 Portreet: Stefan Edlund, faglig leder af Baisikeli Mocambique.

Til dagligt leder den 3&rige

cykelmekaniker Stefan Edlund
Baisikelis afdeling [ Beira,
Mozambique, hvor han er ansvarli
for tyve medarbejdere fordelt pa treg

butikker og et veerksted.

Baisikeli og Stefan

Stefan har veeretinvolveret med
Baisikeli siden slutningen af 200¢ . --

hvor han blev ansat til et projekt.“ o

Derefter besluttede han sig for at tage cykelmekanikeruddannelsen, som han feerdiggjorde pé to
ar med flotte karakterer i starten af 2013. Som led i sin uddannelse gfarSterling pa Baisikelis
veerksted i Chimoio i 2012. Derfor var det naerliggende, at han kunne traede til, da den tidligere
leder af Baisikeli i Mozambique @nskede nye udfordringer. Stefan blev tilbudt et tre maneders
vikariat, en mulighed han ikke kunnegsinej til. Med keeresten Saras opbakning tog han altsa
tilbage til Mozambique for at arbejde med cykler og cyklisme. Da jeg mgdte Stefan, var han blevet
gift med Sara, og de havde boet i Mozambique i otte maneder.

Stefan er glad for at bo i Beira, og han er stolt over Baisikelis omdgmme som en god og

STUGSNINIIGSG INDS2RaLX FRad ¢wWS3 KIFENJ FERNRI Or
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Om at arbejde og leve i Mozambique

Baisikeli Mozambiques arbejdsgang er struktureret omkring den container, der ankommer hver
sjette uge fyldt med brugte cykler fra Danmark. Cyklerne seettes i stand pa veerkstedet ogisaelges
butikkerne. Containeren er eksistensgrundlaget for Baisikeli Mocambique og daekker de lokale
omkostninger, og pa nuvaerende tidspunkt er salget af istandsatte cykler med til at finansiere
transporten af containeren til Mozambique. Stefan understgtter iRals ambition om at
fordoble antallet af solgte cykler om maneden inden for det naeste ar, sa de ogsa kan finansiere
lgnninger til danske medarbejdere.

Stefan sgrger for at de tre butikker og veerkstedet bliver drevet rigtigt. Han forsgger at
veere meget tistede, sdledes at hans medarbejdere har en synlig ledelse. Samtidig er samarbejdet
med eksterne partnere som eksempelvis SOS Bgrnebyer og Danish Knowhow vigtigt for Stefan og
Baisikeli. Mest af alt arbejder Stefan ikke direkte med cykler, men har sonaisge andre ledere
fundet ud af, at administration tager mange arbejdstimer.

Det kan vaere sveert at navigere bureaukratiet i et fremmed system, s Stefan bruger isaer
kollegaen Jan Steentoft som sparringspaer. Jan er dansk, men han har boet i Mozambigeé
meste af sit liv, og hes lokale kontakter og perfekte portugisiske er en stor fordel (lses mere om
Jan i naeste artikel)De er samtidig saerlig bevidste om de veerdier, Baisikeli star for, sa tingene
bliver gjort korrekt, ogsa selvom det kan kreeve talngbed.

| Mozambique arbejder man som regel fra kl 7.00 til 19.00 med en lang frokostpause midt
pa dagen, der gerne varer mindst to timer. Hos Baisikeli Mocambique har Stefan sendret dette,
saledes at medarbejderne nu kun far en halv times frokostpausgefigeeld far de serveret et
varmt maltid pa arbejdspladsen kl 12.00 og har fri allerede kl 16.00.

Sin egen fritid bruger Stefan pa at lave mad med gode ravarer, selvom de kan veere svaere
Fad aillr¥FFSoe ¢aly Ly A11S {dzy keStShudtrden Satafef Ay 3
flyttet med. Derudover er bade han og Sara glade for musik savel som breetspil og computerspil. |
weekenderne tager Stefan pa fisketur eller andre aktiviteter udenfor byen, ofte med venner fra

RSG ySGOnN] ¥ biadetQSNE RSNJ FAYRSA A 2Y
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Baisikeli i Beira

Ifglge Stefan er Baisikelis kundebase meget bred. Der er smabgnderne, der kaber cykler som en
god hjeelp til at transportere afgrgder ind til markedet. De far altid stor rabat hos Baisikeli. Stefan
F2NInff SN 23an Y2S5YR RFSA NKaaidzt NI NfiylRENE 23 3JdzZtf R n |l
som de kan bruge i deres fritid ifart fuld cykelrytteruniform for at imponere deres keerester og lidt

sig selv. Damecyklerne, med den praktiske kurv, er seerligt populeere hos de unge drenge, der
arbejder med at seelge smating som slik og neglelak pa gaden. De gar typisk sammen nogle stykker
og sparer op til at kebe en cykel hos Baisikeli.

Feelles for dem alle er, at ingen bruger cyklen til pendling. Med den store og tungt
trafikerede hovedvej EN6, degar gennem havnebyen Beira, laegger infrastrukturen ikke op til
samme cykelkultur, som er kendt fra Danmark. Stefan plejede at cykle fra butikken inde i centrum
af Beira ud til veerkstedet og skolen, der ligger ca. 18 km udenfor Beira, men ma ogsa indigmme a
de store, tunge lastbiler ikke gjorde oplevelsen seerlig rar. Nu har han kgbt en bil, og drammer i

stedet om at bygge en pump track, hvor man kan bruge sin cykel eller leje én og derved fa cykling i

benene igen.




BAISIKELI APS @'
SOCIABRSRAPPORU14 @
5.1.2 Portreet: Jan Steentoft, lokal manager

35-arige Jan Steentoft har veeret ansat af Baisik

siden maj 2013 som en veesentlig ngglemedarbejg
i Beira, Mozambique. Jan er en teknisk-Gydinder,
der er vild med at rode og pille med mekanik ind
det virker.

Derudover har han et indgade kendskab

til mozambicansk sprog og kultur.

Jan og Mozambique
| 1987 besluttede Jans far at rejse til Mozambique med Mellemfolkelig Samvirke for at istandsaette
vandpumpeinstallationer i havnebyen Beira. Oprindeligt var det meningen, at opholdet ki@ sku
vare et ar, men det ene ar tog det naeste, og familien faldt godt til i Beira, hvor de ikke maerkede
meget til den borgerkrig, der fandt sted i Mozambique indtil 1992. Det betad, at Jan skulle starte i
folkeskole, og da der pa det tidspunkt ikke fandésinternational skole i byen, blev Jan sendt i
den lokale folkeskole. Han leerte hurtigt sproget og kulturen at kende, og den dag i dag mgder Jan
F¥ 23 GAf YSyySai{SN Lh 3IFRSys az2zy (ty 3ISyl1Sy
kigger altid lige e ekstra gang og krydser gaden, for at spgrge om det virkelig kan passe, at det var
YA3AS RSN 23an 3IA] A RSy 23 RSy a12tSé¢sx F2Nlnf
Da Jan skulle i femte klasse, sa faren sa sig ngdsaget til at sende ham tilbage til Danmark,
for at undga at han mistie sit danske sprog og ophav. Derfra boede Jan hos sin farmor i Danmark
og tilboragte en maned om sommeren i Beira. Jan uddannede sig i Danmark til bade elektriker og
maskinmester, men i 2008 indsa han, at det ikke var nok for ham med en arlig maned iSBeira
han kabte en enkeltbillet og rejste tilbage til Beira. Siden har han kun veeret i Danmark en enkelt
2dzf STSNAS>T 23 KIy ¢ KI NJdéterdet steld, hans hjertedbtagndeSfor.3 I Y'Y S

Jan og Baisikeli

Alligevel betragter han den onsdag i januar 2013, hvor han mgdte Stefan Edlund pa stranden ved
Beira, som heldig. En af Jans venner, der var med pa stranden den dag, solgte cigaretter til
turisterne. Sa da han sa de fremmede meend lidt leengere oppe afdemaropsegte han dem

selvfalgelig. Der fandt han ud af, at de var danske ligesom Jan, og det blev starten pa Stefan og

11
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Jans venskab. De andre danske var netop pa vej hjem, sa Stefan var glad for at magde Jan, der med
sit kendskab til lokale arbejdsgange sigrog, har gjort mange udfordringer mindre for Baisikeli i
Mozambique.

Jan oplever Baisikeli som en virksomhed, der har gjort en synlig forskel i byen. Fra kun at se
RS AYRAA1S ¢KSNR¢ Oeqf SNkuhdeFunik péokNderhoSsRvBithier:, O& | f
Centurioncyklerfra Danmark. Mange kunder forholder sig farst tavende overfor at kagbe en brugt
Oe1St FNY S5FYYIFEN] dGAf alFyYYS LINRa azy Sy yeé Oe
maned, og f& pengene tilbage for den, hvis deikr tilfredse. De kommer tilbagemen sa er det
F2NJ G |1 DAS Sy Oe1St YSNB (At 12ySyodé 5SNI SNJ
kabe cykler eller reservedele af Baisikeli i Beira. De har nemlig set de cykler, Baisikeli har solgt i
byen, da veerkstedet 1& der, og véd at det er kvalitetscykler.

¢ wS1 2NRSY Y80 cgkiprNubsol@étiden danske virksomhe®anish Knowhow

SR a2l Yol YSy RSG @FN 23an ARG SySadinSyRS:

Q¢

med lastbil, efterat vaere sat i stand hos Baisikeli.

Cykelmekanikere
En stor del af Baisikelis ansatte er unge drenge med en stor interesse for cykler; de har ofte
tidligere rodet lidt med cykler selv, og det er ambitionen at de skal uddannes som
cykelmekanikere, der péigt kan kabe sig ind pa satellitbutikker til Baisikeli og dermed sprede
virksomhedens aktiviteter over et starre geografisk omrade.

Men fordi Baisikeli er en god arbejdsplads, far de ogsa af og til en ansggning fra folk, der

ingen interesse eller handejahar

for jobbet. Og sa er det vigtigt, &
RS KdzNIA3IG o0fAOS
nu der er en, der drgmmer om a
blive revisorer, skal han jo ikkg
NERS YSR 0ejfs
Jan. Samtidig forstar han godt, 3
den stabile arbejdsplads, hvor mal
er sikke pa at fa udbetalt sin lgn
lokker.
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5.1.3 Portreet af en medarbejder og en kunde

For at give et lille indblik ind i hvem vi har ansat og hvem vores kunder er, praesenterer vi herunder

et eksempel pa hver.

MEDARBEJDEBRbaquim Banga Finico Junior, 20 ar,
ansati Baisikelisiden januar 2014.

Hvad er godt ved at arbejde hos Baisikeldet er en
god virksomhed med gode arbejdsvilkar og godt
teamwork. Der er ogsa god mad og god kaffe.

Hvad er mindre godt ved BaisikelVores lokaler har
for hgj husleje, sa det ville veere bedre, hvis Baiskeli
kabte sit eget sted. S& havde vi rad til bedre vaerktgj
og hgjere lgnninger.

Hvad dreammer du om for fremtidendeg haber, at
arbejde her i flere ar, sa jeg kan fa rad til mere
uddamelse, fa en hgjere lgn. Sa vil jeg kabe et hus og
forsgrge min familie.

Har du familie:Jeg har en mor og to sgstre. De bor
teet pa, og jeg hjeelper mine sgstre med at betale for
deres uddannelse.

KUNDE: Donsa Domingos Vale, 23 ar,
butiksejer

Hvad hardu kebt Jeg har kabt en

cykel

Hvad skal du bruge cyklen tileg skal
bruge den til transport. Jeg ejer min
egen butik, sa jeg bruger den til at
transportere varerne til min butik. De
brugte cykler, jeg kan kgbe hos
Baisikeli, er meget steerkere og mere
pdlidelige end de andre cykler, du kan
kabe i Beira.

Har du familie Ja, jeg bor sammen

med min bror, min kone og to bagrn pa
fire ar og ti maneder.
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